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Katalog dobrych praktyk zebranych i rozpowszechnionych wsréd czlonkéw ERZ
w trakcie procesu testowania procedur komunikacji

I.  Przyktady wspierania pracownikow w warunkach pandemii poprzez:

diety za kazdy dzien wykonywania pracy na terenie zaktadu pracy w wysokosci 40 zt brutto: (po
potwierdzeniu obecnosci w pracy dokonanie w systemie RCP, ptatno$¢: co miesigc wraz z wyplata
wynagrodzenia za prace);

dostosowanie planow bonusowych do nowych sposobow pracy (sprzedaz telefoniczna);

paczki produktowe;

dla pracujacych zdalnie: pomoc w dojezdzie do biura w przypadku sporadycznej koniecznosci
przyjazdu do biura braku dostgpu do prywatnego transportu;

pracownicy dotknieci chorobg COVID-19: za czas niezdolnos$ci do pracy z tego powodu uzyskaja
prawo do 100% wynagrodzenia (a nie do ustawowych 80% wynagrodzenia);

pracownicy dotknieci chorobg COVID-19 bedg mieli zapewniony zwrot kosztéw leczenia, ktory nie
jest pokryty przez ubezpieczenie zapewnione przez panstwo lub przez firme;

pracownicy dotknieci chorobg COVID-19 otrzymaja paczki produktowe;

pracownicy objeci kwarantanng z powodu bliskiego kontaktu z zainfekowang osobg i1 ktérzy nie
moga wykonywaé swoich obowigzkow zdalnie - zagwarantowane prawo do 80% wynagrodzenia;
pracownicy opiekujacy si¢ innymi: ktorzy nie sg w stanie wykonywac swoich obowigzkow,
poniewaz musza opiekowac si¢ dzie¢mi (po zamknigciu szkot/ztobkéw) lub bliskimi dotknigtymi
chorobg COVID-19 otrzymajg gwarancje¢ czesciowej wyplaty 80% wynagrodzenia (jezeli nie jest
ona zagwarantowana przez panstwo).

Il. Przyktady dobrych praktyk utatwiajacych prace ERZ:

Przygotowanie raportow o sytuacji w poszczegolnych krajach i nastgpnie dystrybuowanie ich do
wszystkich delegatow;

Utworzenie grupy roboczych dla poszczegolnych regiondw o zblizonym rynku pracy

1 rynku sprzedazy;

Comiesigczne spotkania Komitetu Sterujacego w celu polepszenia warunkéw do uzyskania
informaciji;

Zwotywanie dodatkowych posiedzen w sytuacjach nadzwyczajnych;

Wydhizone posiedzenie o 1 dzien, co daje wigcej czasu na rozmowy, informacje oraz spokojniejszy
przebieg posiedzen oraz catego wyjazdu;

Przyznawanie premii dla pracownikow catego koncernu za bezwypadkowg prace w ciggu roku, co
stanowi dobrg motywacje¢ do stosowania standardéw BHP;

Weczesniejsze pisemne zglaszanie przez cztonkow ERZ szczegotowych pytan na temat sytuacji w
koncernie — pytania powinny by¢ zgodne z duchem umowy ERZ;

Podzielenie posiedzenia na III etapy (spotkanie zwigzkowe, spotkanie oficjalne z dyrektorami i
podsumowanie - bez dyrektorow) w ciagu 2 dni;

Organizowanie wstepnych spotkan przygotowawczych tylko w gronie zwigzkowym, przeznaczonych
na luzne dyskusje, czy przygotowane pytania do zarzadu;

Projekt VVS/2019/0025
“ERZ-wlasciwe postepowanie z informacja ekonomiczna kluczem do produktywnej komunikacji i negocjacji”
dofinansowany ze srodkow Unii Europejskiej



KOMISJA EUROPEJSKA KOMISJA KRAJOWA
m DG Employment, Social Affairs and Inclusion NSzZ -] ..

10. Wydtuzenie okresu negocjacji/konsultacji w spotce w przypadku restrukturyzacji, zamykaniu
zaktadow, do 3 m-cy (a nie ustawowy 1 m-c);

11. Organizowanie 3 spotkan rocznie w celu uzyskiwania szerokiego dost¢pu do informacji;

12. Wysytanie wszystkich materiatow przed spotkaniem;

13. Finansowanie przez pracodawce kursu jezyka angielskiego;

14. Organizowanie posiedzen rotacyjnie w roznych zaktadach w Europie, w ten sposob cztonkowie
lepiej poznaja koncern;

15. W koncernie jest idea doszkalania pracownikoéw i podnoszenia ich kwalifikacji . Mozna rozpatrywac
to dwojako : np. przeszkolony operator staje si¢ multi-operatorem do obstugi maszyn oraz ich
naprawy, czuje si¢ doceniony i potrzebny. Ale juz nie jest potrzebny drugi pracownik. Zmniejsza si¢
kadra i zadania sg kumulowane;

16. Zarzad przedstawia z wyprzedzeniem plany na przysztos¢, zatozenia biznesowe wraz z
zagrozeniami i tendencjami rynkowymi - dobrze realizowany element informacji;

17. Organizowanie wspolnej grupy na WhatsApp — celem lepszej 1 biezacej komunikacji zwigzkowej;

18. Szkoleniowe posiedzenie ERZ (Training days) — odbywaja si¢ raz na 3 lata, zgodnie z tematami
przedstawionymi przez cztonkoéw Rady, a telekonferencje - raz w miesigcu;

19. Powotywanie grup roboczych dotyczacych konkretnego zagadnienia lub obszaru,

20. Umozliwienie w trakcie posiedzen obecnos$ci przedstawiciela Europejskiej organizacji branzowe;.

21. Umozliwienie korzystania z firmy eksperckiej, ktora oprocz raportu jest obecna (ekspert) na
spotkaniach 1 odpowiada na pytania strony zwigzkowe;j.

Ponadto zauwazono, ze pomimo wielu lat w wielu koncernach nadal istnieje podzial pomigedzy krajami
starej Unii a srodkowo-wschodniej Europy. Problemy kolegdéw z zachodu bywaja dla polskich
pracownikow zaskakujace (np. praca zmianowa, czy zbyt duze obciazenie fizyczne) podczas, gdy polscy
pracownicy pracuja po 12h, bez mozliwosci odpoczynku w pokoju przeznaczonym na relaks. Wciaz
obowigzuje podziat dotyczacy wynagrodzen jak i standardow pracy. Kraje Europy srodkowo- wschodniej
wypracowujg wiekszos$¢ zysku firmy, ale zarobki nie zblizyty sie do tych zachodnio-europejskich.
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